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 INTRODUCTION

La recherche documentaire est un thème qui intéresse l'enseignant de Sciences médico-sociales à un double titre :
· Elle constitue une étape incontournable pour la préparation de cours et la sélection de documents à utiliser comme supports pédagogiques ; 

· Elle est objet d'enseignement puisqu'elle fait partie du programme de Communication en santé et action sociale du baccalauréat technologique Sciences médico-sociales.

La recherche documentaire dans le domaine médico-social comporte un certain nombre de spécificités 
· Les sujets de recherche sont en relation avec de nombreuses disciplines : psychologie, sociologie, économie, droit, biologie, médecine, … ;
· Les périodiques spécialisés sont des supports documentaires très utilisés, car ils permettent de suivre régulièrement l'évolution des connaissances et des réglementations qui caractérisent les sciences médico-sociales ;
· Les organismes professionnels constituent des sources d'information et de documentation très importantes soit par la publication de documents, soit par la gestion de lieux ressources, soit par l'existence de sites internet.

Faire une recherche documentaire, c'est se poser un certain nombre de questions-clés (voir schéma page suivante) : 
Quoi ?
C'est la première question à se poser. Il s'agit de définir quel est l'objet de la recherche, en délimitant le sujet aussi précisément que possible. Une recherche trop vaste ne peut pas aboutir (exemple : documents sur la santé …).

Pourquoi ?
La démarche utilisée ne sera pas la même selon qu'il s'agit, en particulier :

- de recherches ponctuelles (exemple : statistiques sur l'espérance de vie, statut juridique d'un établissement, …) ;

- d'approfondissements de connaissances pour préparer un exposé oral, un document écrit, ou pour se préparer à un examen ou concours ;

- de recherche de documents à distribuer à des élèves

Quand ?

Le temps dont on dispose pour effectuer la recherche est un élément à prendre en compte.
Pour qui ?

Le plus souvent il s'agit d'une recherche personnelle, mais les destinataires peuvent être les élèves ou un examinateur dans le cadre d'un concours.

Où ?

Cette question comporte plusieurs aspects : celui des supports documentaires (ouvrages, "littérature grise", périodiques, cédéroms, sites internet, documents audio-visuels…), des lieux d'information et de documentation, et des conditions d'accès (libre ou réservé).

Comment ?

Pour appliquer une stratégie de recherche documentaire efficace, il faut être sensibilisé à l'utilisation des outils documentaires et connaître les principes d'interrogation d'une base de données. 

Les questions clés



(  SUPPORTS DOCUMENTAIRES
Les livres

Un livre est rédigé par un ou plusieurs auteurs, sa production et son édition sont assurés par un éditeur. 

L’identification d’un livre se fait par le titre, l’auteur(s), l’éditeur, la ville de publication, l’année d’édition, un numéro d’identification (ISBN), éventuellement le numéro de l’édition et la mention éventuelle de collection.

Pour prendre connaissance rapidement du contenu d’un livre on consulte le sommaire et la présentation de l’éditeur située sur le 4e page de couverture.

Beaucoup d’éditeurs, non spécialisés, publient des livres sur des thèmes sanitaires et sociaux.

Ex :  La documentation française, l’INSEE, Les Presses Universitaires de France ...
Certains éditeurs sont spécialisés dans le domaine de la santé. 
Ex : Berger-Levrault, Presse de l’Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique, Lamarre, Maloine, Masson, …

D’autres dans le domaine social. 

Ex : Chronique sociale, ESF (Editions sociales françaises), La Découverte,  L’Harmattan,…

D’autres dans le domaine juridique 
Ex : Dalloz, Litec-LexisNexis,…
Certains éditeurs sont spécialisés dans la publication d’ouvrages scolaires pour les sections SMS. 
Ex : Fontaine Picard, Foucher, Nathan, Casteilla, Bertrand-Lacoste, Masson
De nombreuses ressources sont signalées dans le Fil des lectures du RNRSMS ou bien sont présentes dans leur catalogue. 

Les usuels

Ce sont des ouvrages de référence qui constituent un recueil d’information auquel on s’adresse pour y trouver un renseignement ponctuel. Les plus couramment utilisés sont :

· Les encyclopédies 
Ex : encyclopédie Universalis, …
· Les dictionnaires
Ex : dictionnaires médicaux, dictionnaires juridiques, dictionnaires de sociologie, Nouveau dictionnaire critique d’action sociale, Dictionnaire de la santé publique et de l’action sociale, Dictionnaire du handicap,… (voir liste RNRSMS)
· Les annuaires 
Ex : Annuaire statistique de la France (INSEE), Répertoire des établissements sanitaires et sociaux (Finess), …
Les publications professionnelles non commercialisées

Ces documents reflètent la vie des organisations. On parle de « littérature grise ». Il s’agit par exemple de compte-rendus de réunion, de rapports d’activités, de rapport d’enquête, de bilans statistiques.

Ils sont destinés à une diffusion interne, mais peuvent, en général, être consultés, éventuellement acquis, par des personnes extérieures justifiant d’un intérêt particulier.

Ex : rapport d’activités d’une association, d’un hôpital

Les périodiques

Un périodique est une publication qui paraît à un rythme déterminé (jour, semaine, mois, trimestre année). La presse spécialisée est importante dans le secteur médico-social (plus de 200 titres). 

L’identification d’un article de périodique se fait par le titre de l’article, l’auteur(s), le titre du périodique, le numéro, le mois (ou semaine, ou trimestre), l’année d’édition, les pages.

Pour prendre connaissance rapidement du contenu d’un article on consulte selon les cas, les titres ou « chapeaux » de paragraphes, les abstracts ou résumés.

Plusieurs types de périodiques peuvent être identifiés : 

· Les revues hebdomadaires qui suivent donc de près l'actualité.
Ex : Actualités sociales hebdomadaires (ASH), Travail social actualités (TSA), …

· Les revues destinées à une catégorie particulière de professionnels
Ex : Impact médecine, Revue de l'infirmière, Revue de l'aide-soignante, …
· Les revues spécialisées dans un domaine :
Ex : Gérontologie et société, Santé publique, Le journal de l'action sociale, …
Certaines revues sont en ligne sur le site du Cairn, sur le site Prisme. 
Parmi les nombreux périodiques existants, certains titres peuvent être particulièrement utiles pour une section SMS. De nombreuses ressources sont signalées dans le Fil des lectures du RNRSMS ou  sont disponibles au Centre de ressources SMS (publication ou article). La liste de ces ressources est consultable sur le catalogue. 
Les documents numériques 
Ce sont des documents dont les données ont été numérisées sur un support informatique et dont la consultation nécessite l’emploi de matériel informatique.

Ces  documents peuvent être : 
· des copies de documents imprimés existants comme des livres, articles de périodiques, encyclopédies, dictionnaires ; 
Ex : 
Rapports publics, articles de journaux (Alternatives économiques, Le Monde,…

· des banques de données structurées ; 
Ex : Données bibliographiques (Electre, …), données statistiques (Ecosanté,….), 

· des bases d’information, en particulier sur le rôle, le fonctionnement et les activités d’organismes ; 

Ex : OMS, Assurance maladie, CNAF, AP-HP, les ministères, les associations,…

De nombreuses ressources sont signalées sur le Carnet d’adresse du RNRSMS. 
Les documents audiovisuels

Ce sont les documents qui nécessitent l’utilisation d’un équipement pour être vu et/ou écouté.

· La chaine télévisée France 5 est à signaler car elle diffuse de nombreux reportages sur des thèmes touchant à la santé et à l’action sociale. Ces émissions sont régulièrement annoncées une quinzaine de jours à l’avance sur le site internet du RNRSMS ;
· Le site « lesite.tv » est un espace vidéo destiné aux enseignants, sur abonnement. Il permet l’accès à près de 3000 vidéos avec un accompagnement pédagogique.

Des catalogues de films peuvent être demandés auprès d'organismes qui louent et/ou commercialisent ces productions.
Le dossier du RNRSMS intitulé « L’audiovisuel au service de l’enseignement du Module B Publics du BTS SP3S » complète ces informations. 
(
 ORGANISMES D’INFORMATION ET DE DOCUMENTATION
Tableau synthétique par niveau géographique

	Niveaux 
	Types d'organismes

	 Local
	( CDI

( Bibliothèques universitaires

( Bibliothèques municipales

( Centres d'information communaux

( Structures locales d'associations 



	 Départemental et régional
	( Services de documentation des Agences Régionales de Santé
( Observatoires régionaux (Economique : OES, de Santé : ORS)

( Centres d'Information et de documentation départementaux et régionaux spécialisés (pour les personnes âgées : CIDPA, pour la Jeunesse : CIDJ, pour l'éducation à la santé: CDFES)

( Centres régionaux pour l'enfance et l'adolescence inadaptées (CREAI)



	 National
	( Centres de Documentation et d'Information des ministères (Affaires Sociales,  Santé, Justice, Travail et Emploi)

( Centres interministériels de renseignements administratifs : CIRA

( Services de Documentation des organismes de protection sociale (Caisse Nationale d'Assurance Maladie : CNAM, Caisse Nationale d'Allocations Familiales : CNAF, Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse : CNAV, Fédération de la Mutualité Sociale Agricole : MSA, Fédération de la Mutualité Française)

( Services de Documentation  d'organismes d'études et de recherches :
. Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques : INSEE

. Institut National d'Etudes Démographiques : INED

. Institut National de Recherche et de Sécurité pour la prévention des

  accidents du travail et des maladies professionnelles : INRS

. Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale : INSERM

. Centre de Recherche pour l'Etude et l'Observation des Conditions de vie : 

  CREDOC

. Centre National de Recherche et d'Etudes et de Documentation en Economie de la Santé : CREDES

. Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés: CNIL

. Centre d'Information et de Documentation pour la Jeunesse : CIDJ

. Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé : INPES
( Structures nationales des Associations (Parents d'Enfants Inadaptés, lutte contre les maladies à caractère social, personnes handicapées,  caritatives, familiales, personnes âgées), 

( Structures Nationales des Ordres des Professions Médicales



	 International
	( Organisation mondiale de la santé (OMS)

( Bureau international du travail (BIT)

( Conseil de l'Europe 




On peut utiliser la base de données d’organismes de l’INPES  pour rechercher par nom, activité ou département un organisme producteur d’informations.

Les organismes documentaires généraux  

Seuls sont présentés les organismes présents en Île de France. 
( La Documentation française 
29 quai voltaire, 75340 Paris cedex 07 - Tél. 01.40.15.70.00, Fax 01.40.15.72.30

3615 LADOC ou 3616 VOSDROITS

http://www.ladocumentationfrancaise.gouv.fr  (Catalogue du fonds éditorial, bibliothèque des rapports publics, dossiers sur les politiques publiques, publications) et http://www.vie-publique.fr  (portail destiné à faciliter l’accès aux informations relatives aux politiques publiques).

Activités
Diffusion de l'information sur l'actualité politique, administrative, économique, sociale et culturelle en France et dans le monde.

Publications 
Problèmes politiques et sociaux, Regards sur l'actualité, Les Cahiers français, Les Etudes. Publications de ministères : Revue française des affaires sociales, Cahiers de recherche de la Mire, Actualité et dossier en santé publique, Etudes et statistiques de la DREES, ...

Accès
Bibliothèque ouverte au public sur présentation d'une pièce d'identité. 
Fonds documentaire : ouvrages et périodiques sur la vie publique en France et à l’étranger.

A la librairie, vente sur place des publications de La documentation française et de publications ministérielles et administratives.

(  Cité des sciences et de l’industrie - Médiathèque
30 avenue Corentin Cariou, 75019 - Paris 19

Tél. réservation  01.40.05.76.70, Tél. renseignements 01.40.05.83.35, Fax 01.45.79.17.84

http://www.cite-sciences.fr
Activités
Diffusion, de la façon la plus large, la plus simple et la plus attrayante, de l’information récente scientifique, technique et industrielle. Pour cela la médiathèque utilise plusieurs supports d’information des plus classiques aux plus modernes. Elle s’adresse à tous les publics, enfants et adultes, spécialistes ou simples curieux. 

Publications 
Catalogue accessible sur le site internet et par minitel.

Accès
Ouverture du mardi au dimanche. Consultation sur place avec des places de lecture des postes de visionnement de films. Prêt à domicile sur abonnement.

Fonds documentaire : livres, revues, films et documents audiovisuels, logiciels, cédéroms, banques de données.

Didacthèque (logiciels d’autoformation en sciences et techniques).

Animations (projections de films, expositions débats).

D’autres services sont réservés à des publics particuliers sur inscription.

( Centre Pompidou - BPI
Bibliothèque publique d’information

19 rue Beaubourg, 75004 - Paris - Tél. 01.44.78.12.33

http://www.bpi.fr

Activités
Mise à disposition d’une documentation sur tous les sujets pour consultation sur place. Bibliothèque d’actualité offrant des supports récents : livres, périodiques, vidéodisques, logiciels, cédéroms, méthodes de langue.

Accès
Ouvert à tous du lundi au dimanche. 


Fonds documentaire : documents imprimés, documents parlés, périodiques, cédéroms. Terminaux pour la consultation de cédéroms, d’internet et de logiciels.

( Bibliothèque nationale de France (BNF)
Site François Mitterand

Quai François Mauriac, 75706 - Paris cedex 13 - Tél. 01.53.79.59.59

http://www.bnf.fr

Activités
Conservation depuis plus de quatre siècles de tous les livres publiés en France. A ce patrimoine s’ajoutent les périodiques, cartes, estampes, photographies, disques, audiocassettes, vidéocassettes, logiciels, …

Publications 
La revue de la BNF

Accès
Le « Haut de jardin » est ouvert à tout public du mardi au dimanche.= :  places de lecture volumes en accès libre, librairie, salle d’exposition. 


Le « Rez de jardin » est réservé aux chercheurs . Réservation conseillée au  01.53.79.57.01. 

Fonds documentaire couvrant de larges domaines : sciences et techniques, littérature et art, sciences politiques, droit et économie, philosophie, histoire, sciences humaines et sociales.

(  A signaler également
· INSEE Info service
Tour Gamma A, 195 rue de Bercy, 75582 – Paris cedex 12 
De nombreux relais de l’INSEE permettent la consultation des principales publications, en particulier dans les bibliothèques municipales et universitaires.
http://www.insee.fr/fr/default.asp 
· La direction des Journaux Officiels

26 rue Desaix, Paris cedex 15

Tél. : 01.40.58.78.78
Fax : 01.45.79.17.84
http://www.journal-officiel.gouv.fr/
· Les bibliothèques universitaires

Elles offrent un large fond d’ouvrages théoriques, plus ou moins riche selon les cas dans les domaines de la santé et du social.
Les organismes documentaires spécialisés  

( CRDM du Ministère des affaires sociales, du travail et de la solidarité
Centre de ressources documentaires multimédias

8, avenue de Ségur, 75007 Paris - Tél. 01.40.56.48.89

Réouvert, après rénovation, depuis le 14 janvier 2003.

Activités
Documentation couvrant l’ensemble des domaines d’interventions des ministères chargés de la santé, du travail et des affaires sociales. Salle de consultation informatisée , accès à « Docnet » de l’intranet.

Accès
Fonctionnaires et agents du ministère, professionnels, étudiants et chercheurs sur justificatif, scolaires sur rendez-vous. Ouverture du mardi au vendredi. 

Fonds documentaire : ouvrages, périodiques, dossiers documentaires, archives.

( Centre de Chaligny
Direction de l’action sociale, de l’enfance et de la santé  de la Mairie de Paris

Service des Etudes, des recherches et de la documentation

15 rue de Chaligny, 75012 Paris - Tél. 01.44.67.21.45

Activités
Documentation sur tous les champs du domaine social tout en privilégiant la complémentarité avec les centres documentaires spécialisés. Contribution à la formation initiale et continue dans les domaines sanitaire et social. Bibliothèque de prêt.

Publications 
Répertoire des équipements sociaux et médico-sociaux de l’Ile de France, Les Dossiers de Chaligny, les Cahiers de Chaligny, les Mardis de Chaligny.

Accès
Professionnels et étudiants en travail social en priorité, mais ouvert à tous. Consultation, inscription et prêt libres et gratuits. Ouverture du lundi au vendredi. Photocopies payantes sur place. Prêt d’ouvrages et de périodiques. (inscription indispensable avec pièce d’identité, carte d’étudiant ou professionnelle et justification de domicile).

Fonds documentaire : ouvrages, études et rapports, abonnements vivants, dossiers documentaires.

( INPES Institut National de Prévention et d'Education pour la Santé 
Centre de documentation

2 rue Auguste Comte, 92170 Vanves - Tél. 01.41. 33.33.33 

www.inpes.sante.fr

Activités
Promotion de la santé par l'information et l'éducation sanitaire. Conception, réalisation ou  coordination d’actions éducatives. Analyse de l'évolution des attitudes et comportements de la société en  matière de santé. Production de documents pédagogiques, principalement dans les domaines suivants : prévention de I'alcoolisme et du tabagisme, nutrition, hygiène, maltraitance, sida, accidents domestiques.

Publications
La santé de l'Homme, La lettre de l’INPES. Le « Baromètre santé » (publication annuelle). Nombreux ouvrages (collection « la santé en action », rapports, études, dossiers techniques, brochures et matériel pédagogique. 

Accès
Ouvert au public sur rendez‑vous Tel. : 01.41.33.33.69.  

Fonds documentaire composé d’ouvrages, de périodiques et d’outils pédagogiques. Cinémathèque et vidéothèque : location de films pour des actions d'éducation sanitaire et sociale. 

Tous les comités régionaux et départementaux disposent d'un service de documentation accessible aux étudiants et professionnels.

( CNAF Caisse nationale d'allocations familiales 

23 rue Daviel, 75634 Paris cedex 13 - Tél. 01.45.65.52.52, Fax 01.45.65.57.27 

Direction de la recherche, des prévisions et des statistiques. Bureau de la recherche. Centre de documentation

Tél. 01.45.65.50.50, Fax 01.45.65.57.27 

http://www.caf.fr

Activités
Recherches sur différents axes : politiques familiales, efficacité du service public des allocations familiales, précarité et pauvreté, dans un souci de recherche‑action. Diffusion des résultats de ses recherches par le Département information. 

Publications 
Informations sociales, Lettre CAF, Recherches et prévisions ; études, rapports, bilans annuels

Accès
 Accès gratuit sur rendez‑vous pour les étudiants et les chercheurs. Les CAF régionales disposent la plupart du temps d'un service de documentation.

Fonds documentaire : ouvrages, périodiques, cédéroms.

( CNAMTS Caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs salariés
Division de l’information et de la documentation

68-50 avenue du Maine, 75680 Paris cedex 14  (centre commercial Gaîté)

Tél. 01.42.79.33.26

http://www.cnamts.fr

Activités
Mise à disposition, depuis 1970, du fonds documentaire des organismes de sécurité sociale. Il couvre les domaines suivants : sécurité sociale, santé, professions de santé, hospitalisation, social, travail, économie et politique, techniques de gestion (comptabilité, statistique, informatique, communication).

Publications 
Carnets statistiques, Blocs-notes statistiques, Etudes et statistiques, L’indicateur statistique.

Accès 
Accès gratuit pour tout public, mais sur rendez-vous. Consultation des documents sur place, mais possibilité de photocopies gratuites.

Fonds documentaire : ouvrages, périodiques, usuels, bases de données informatisées.
(
 METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE 
Délimiter l’objet de la recherche

Pour cerner le sujet, objet de la recherche, il est le plus souvent nécessaire de consulter des ouvrages de référence : dictionnaires, encyclopédies.

On doit aboutir à la sélection de mots ou de groupes de mots significatifs.

Les recherches sur des thèmes trop vastes sont inexploitables car elles donnent des références beaucoup trop nombreuses. Exemple : documentation sur l'enfant. 

Faire le bilan des ressources disponibles

Dans un premier temps, il est important :

· de faire le point de ses connaissances sur le sujet
· de rechercher les informations disponibles dans sa propre documentation ou celle de son entourage (dossiers de presse, Quid, encyclopédies, cours, enregistrements vidéo, ouvrages, …)
· d’évaluer précisément le temps que l’on peut consacrer à la recherche documentaire.
Sélectionner les sources documentaires à consulter

La sélection des sources documentaires (lieux ressources, bases et banques de données) en relation avec le sujet de recherche se fait en utilisant :

· Les répertoires, annuaires et guides édités sur support papier
Ex : 


Coopérer, coordonner… nouveaux enjeux. Revue «  Vie sociale » n°1, 2010, 192 p. CEDIAS, 5 rue Las Cases, 75007 - Paris
Guide documentaire santé social, Guillemette Chevaillier, Editions ENSP, 2001
· Les annuaires ou moteurs de recherche sur Internet : 
Les annuaires ou répertoires sont des sites qui proposent des références  de sites  dans un domaine. On parle de plus en plus de « portails ».

Ex : Le Portail des agences sanitaires piloté par la Direction générale de la santé, fédère les agences sanitaires sous tutelle du ministère chargé de la santé.
Les moteurs de recherche permettent de trouver les adresses de sites Internet  pouvant fournir des informations sur un sujet donné.

Ex : Google,… et son Tutoriel sur l’utilisation du moteur de recherche Google
· Les centres de documentation

Quel que soit le centre de documentation sélectionné, le nombre important de documents ne permet pas l’accès direct au document sur les rayonnages. Le recours à des outils permettant d’obtenir des références bibliographiques est une étape indispensable et primordiale. 

Les documentalistes apportent une aide précieuse dans cette recherche car ils connaissent leur fonds documentaire et les outils d’interrogation.  L’objectif est d’aboutir à une sélection de références, dont l’important sera plus la qualité que la quantité.

Consulter les fichiers manuels

La recherche bibliographique s’est faite pendant longtemps à travers des fichiers « papier » :

· fichier Titre, pour une recherche par titre,

· fichier Auteur, pour une recherche par auteur,

· fichier Matières, pour une recherche par thème. Il peut être classé par ordre alphabétique des mots-vedettes (fichier Matière alphabétique), ou selon les indices de la classification utilisée (fichier Matière systématique).

Ces fichiers sont maintenant très peu utilisés, les fonds documentaires étant généralement informatisés.

Les bibliographies, en particulier celles qui figurent souvent à la fin des ouvrages ou des articles de périodiques sont à consulter.

Consulter des bases de données bibliographiques

Le fonds documentaire d’un organisme documentaire est généralement géré par un logiciel documentaire qui traite des notices catalographiques (exemple : BCDI dans les CDI). 
Une recherche documentaire peut s’effectuer de plusieurs manières : 

L’indexation a pu être faite par mots-clés ou par descripteurs :

· selon les mots-clés d’un index ou d’un lexique. Cette liste est classée  par ordre alphabétique et elle comprend l’indication de synonymes. Le lexique est en général à usage interne ;

· selon les descripteurs d’un thésaurus. Le thésaurus est une liste des descripteurs classés par ordre alphabétique et par domaine. Il est élaboré par des spécialistes.
Lorsque l’on fait une recherche portant sur le champ d’indexation du document, il faut utiliser le même langage documentaire que les documentalistes c’est à dire les mêmes mots-clés ou descripteurs.

Pour  chaque descripteur sont indiqués :
· le ou les termes équivalents ; 
Ex : dans le thésaurus BDSP, « alcoolisme » est employé pour (EP) « éthylisme », et pour « éthylisme » il faut employer (EM) « alcoolisme »
· les termes génériques ; 
Ex : « consommation alcool » est le terme générique (TG) pour « alcoolisme »

· les termes spécifiques ; 

Ex : « alcoolisme » est un terme spécifique (TS) pour « consommation alcool »
· les mots qui ont une relation de sens : mots associés.

Ex : « cirrhose » et un terme associé (TA) à « alcoolisme »
Il existe plusieurs types  de thésaurus, propres à différents organismes. 

Ex : Motbis (Education nationale), Saphir (domaine du handicap) BDSP (santé publique), Prisme (sciences sociales), Rameau (bibliothèques publiques).

Avant de procéder à la recherche, il faut vérifier  que les mots retenus font bien partie du langage utilisé.

Ex : dans le thésaurus Motbis, 

Pour 
« personne âgée » 


on utilise 
« vieillesse »


« éducation pour la santé »


« éducation sanitaire »


« démarche qualité »



« démarche de qualité »









« contrôle de qualité » 
Certains descripteurs comme accréditation, assurance qualité n’existent pas, d’où l’intérêt de la recherche plein texte. 
La recherche peut être effectuée par critères de sélection :

· Champs de recherche

Ce sont les rubriques du fichier sur lesquelles la recherche peut porter.

Ex : titre, auteur, descripteur, éditeur, date d'édition

· Principes de la recherche

Il s'agit de sélectionner les références bibliographiques qui correspondent à un critère.

Pour cela, on met en relation un champ avec un critère de sélection à l'aide des opérateurs relationnels (ou opérateurs de comparaison) : =, >, <, =.

Ex :  

Auteur = MACHER G .



Titre = L’adolescence, une chance pour la ville
Date> 2010
Pour une recherche thématique,  l'important, est de bien choisir les descripteurs qui permettent de traduire le sujet étudié en langage documentaire.

· Equation de recherche

Elle permet d'associer plusieurs critères de sélection à l'aide des opérateurs logiques (ou opérateurs booléens). On parle de recherche multicritère.

ET
qui traduit l'intersection (restreint au lieu d’additionner)

OU
qui traduit l'union (élargit au lieu de proposer une alternative)

SAUF
qui traduit l'élimination

Si la syntaxe varie selon le logiciel utilisé, le principe reste le même.

Ex :
	Thèmes de recherche
	Equation de recherche (*)

	Documents traitant soit des hommes, soit des femmes
	Descripteurs = femme ou homme



	Documents traitant du tabagisme chez les hommes
	Descripteurs = tabagisme et homme



	Documents traitant du tabagisme excepté du tabagisme passif
	Descripteurs = tabagisme sauf tabagisme passif



	Documents traitant du tabagisme chez  les hommes et les femmes
	Descripteurs = tabagisme et (homme ou femme)




(*) utilisation de descripteurs de la BDSP

La recherche peut être effectuée en « plein texte »
On parle d’interrogation « plein texte » lorsque la recherche d’un ou plusieurs mots se fait, non pas exclusivement sur le contenu du champ contenant les descripteurs, mais sur l’ensemble de la notice, en particulier sur le titre et le résumé.

Cette recherche présente l’avantage d’être facile à faire et permet d’utiliser des critères de sélection pris dans le langage courant ou technique. L’inconvénient majeur est qu’elle donne beaucoup de « bruits » c’est à dire des références qui ne sont pas vraiment en relation avec le sujet demandé.

Consulter des banques de données bibliographiques

PRISME

Association PRISME, 108 Bd de Lattre de Tassigny, 92150 - Suresnes

Sur internet : http://www.prisme.net
Banque de références bibliographiques alimentée par un réseau de producteurs spécialisés en sciences et actions sociales. 

BDSP

Accès sur Internet : http://www.bdsp.ehesp.fr/
Banque alimentée par un réseau d’organismes et mise à jour régulièrement. Cette banque, très riche, couvre les thèmes de la santé publique et de la protection sociale.

BMS

Accès sur le site internet du RNRSMS :  www.ac-creteil.fr/sms
Banque de références bibliographiques d’une trentaine de périodiques médico-sociaux traités régulièrement par des professeurs de Sciences médico-sociales appartenant au RNRSMS.

ELECTRE

Accès sur Internet : www.electre.com
Répertoire des ouvrages publiés en langue française avec un objectif d’exhaustivité et réalisé par les éditeurs du Cercle de la librairie.

INIST

Accès sur le site internet : http://www.inist.fr/
L’Inist-Cnrs produit les bases de données bibliographiques, multilingues et multidisciplinaires, PASCAL et FRANCIS qui, avec 20 millions de références, recensent l’essentiel de la littérature scientifique internationale.
Accéder au document primaire 
Après avoir sélectionné les références bibliographiques correspondant au sujet de la recherche, il faut :

· Repérer la cote

Tout ouvrage reçoit une cote, c'est à dire un ensemble de signes permettant de retrouver le document à l'endroit où il a été rangé. Si le centre utilise la classification Dewey, la cote est composée du code de la classification et des trois premières lettres du nom de l'auteur.

Ex : 
pour le livre de Colette Duquesne,  " Journal d'une assistante sociale " : 361.3 DUQ

· Rechercher les documents sélectionnés

Pour cela, repérer les zones de rangement : romans, ouvrages, dossiers documentaires, usuels, périodiques, documents audio-visuels. Ces zones correspondent à la classification utilisée (exemple classification Dewey).
· Repérer les ressources recherchées

La Bibliothèque du Centre de Ressources en SMS utilise un plan de classement des ouvrages d’après la classification du CEDIAS.

Le catalogue du CRSMS-IDF et les notices d’articles du RNRSMS permettent de repérer le fonds de la Bibliothèque du Centre de Ressources SMS (périodiques,  ouvrages, manuels…), avant de pouvoir les consulter sur place
Accéder au document à distance 
On trouve maintenant sur des sites internet :

· Des bases  d’informations

en particulier sur le rôle, le fonctionnement et les activités d’organismes, 
Ex : L’OMS, le Samu social, le ministère de la justice

ou un domaine de connaissances particulier.
Ex : Les droits de l’enfant, le tabac, le cancer

· Des bases de données structurées

Ex : banques d’images, bases statistiques, répertoires

· Des articles de revue en ligne ; 
Certains sont accessibles sur le site du Carnet d’adresses dans la rubrique « Revue en ligne », comme Questions d’économie de la santé, revue éditée par l’IRDES


· Des documents professionnels : rapports, mémoires, bilans, …

Les rapports publics sont publiés sur le site de la Documentation française 
· Des textes juridiques

Tous les textes juridiques sont accessibles sur le site Légifrance mais une sélection des principaux textes concernant notre filière est présentée sur le site du RNRSMS (« Lois, ordonnances et décrets » et « Projets et propositions de loi ». 
Reproduction
L’accès à l’information est régi par des lois qui protègent les auteurs en leur assurant un « droit de propriété exclusif et opposable à tous » sur leurs œuvres. Ainsi « toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement de l’auteur est illicite ». Les copies d’écrits, de documents audio-visuels ou de logiciels constituent un délit de contrefaçon (article 426 du code pénal).

Une tolérance est possible dans certains cas pour les copies destinées à un usage personnel ou dans le cercle de famille et pour les courtes citations.

La loi n°954 du 3 janvier 1995 et les arrêtés du 23 juillet 1996 et du 7 avril 1997 ont instauré un régime de gestion collective obligatoire des droits d'auteurs. Désormais la publication d'une œuvre entraîne automatiquement le transfert du droit de reprographie au CFC (Centre français d'exploitation du droit de copie, 20 rue des Grands-Augustins, 75000 – Paris. Tél. : 01.44.07.47.70). 

Certaines dispositions ont été prises, concernant les établissements scolaires. Pour consulter l'application de ce droit de reprographie aux établissements d'enseignement voir :

· le site internet du CFC ; 
· le site internet du Ministère de l'Education nationale : www.education.gouv.fr
Accès au BO ; 
· la "notice d'aide au décompte des photocopies de publications entrant dans le forfait de copies autorisées par élève et par an" diffusée dans tous les établissements d'enseignement. 
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Chercher une documentation dans le domaine médico-social





Pourquoi ? 


Thème à approfondir


Dossier


Cours 


Exposé





Comment ? 


Outils documentaires 


Stratégie de recherche





Où ? 


Support documentaire


Lieu


Accès





Quand? 


Temps consacré à la recherche


Date limite imposée





Quoi ? 


Objet de la recherche





Pour qui ? 


Elèves (pédagogie)


Recherche personnelle 


Enseignants (formation)


Examinateur (examen ou concours) 











Pour une méthodologie appliquée à la pratique professionnelle, un dossier est en ligne dans la rubrique « Collection les dossiers du RNR », 


sur le site du Rnrsms


«  �HYPERLINK "http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article152"�Chemin vers les ressources�… »
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