BTS SP3S 

Février 2009


Accompagner la mise en œuvre du BTS SP3S :
Éléments de psychologie sociale autour des migrants
Sommaire

1Partie I – A la découverte d’un public et d’une institution : le café social


11)
Présentation du café social : bibliographie et sitographie


22)
Ressources sur l’identité sociale, la stigmatisation sociale et l’intégration sociale


73)
Ressources  autour de la problématique du vieillissement des migrants


11Partie II – Un public, une institution, un service… exploitation pédagogique croisée


111)
Module A – Institutions et Réseaux


122)
Module B – Publics


153)
Module C – Prestations et services


174)
Module D – Information et communication


175)
Module G – Méthodologies appliquées au secteur sanitaire et social




Les documents disponibles en format papier sont tous issus de revues disponibles au Centre de Ressources de Chatenay-Malabry.
Partie I – A la découverte d’un public et d’une institution : le café social
 Présentation du café social : bibliographie et sitographie

Un café contre l’isolement et la précarité
de Florence Raynal, Actualités Sociales Hebdomadaires, n°2378, 22 octobre 2004, p.21-22 
Le Café social

http://cafesocial.free.fr/
Présentation du lieu (Mission, équipe, concept et valeurs), des activités culturelles, de l’association et des partenaires et images.

Voir aussi : Références d’articles de presse  dans la Rubrique « On a parlé de nous ».
Un café social pour les chibanis

de Fabrice Dimier, Lien social, n° 846, 28 juin 2007, p.14-18 [Format papier]

Café social Chibanis à Belleville (Paris)
Franck Petit, Altérités, 15/03/2003, En ligne :
http://www.alterites.com/cache/center_initiative/id_153.php
Belleville - Le Café social, un lieu pour les immigrés vieillissants
Hélène Soula, Parisiens du bout du monde 02/02/2008, En ligne :
http://www.parisiensduboutdumonde.fr/article.php?id_article=101 
Le café social à Paris: Un lieu à l'écoute des immigrés vieillissants entretien de Marian Nur Goni avec Moncef Labid
Octobre 2006, Africultures, En ligne :
http://www.africultures.com/php/index.php?nav=article&no=4614 
Café socio, bistrot du social, café citoyen…Des lieux pour construire une pensée collective
Joël Plantet, Lien social n° 652 du 6 février 2003, En ligne : http://www.lien-social.com/spip.php?article580&id_groupe=6
Un café social pour migrants retraités
Joël Plantet, Lien social n° 734 du 16 décembre 2004, En ligne : http://www.lien-social.com/spip.php?article2599&id_groupe=12 
Café social Dejean : un nouveau lieu d’accueil pour les vieux immigrés voit le jour à Paris
Sénior Actu, Juillet 2008,  http://www.senioractu.com/Cafe-social-Dejean-un-nouveau-lieu-d-accueil-pour-les-vieux-immigres-voit-le-jour-a-Paris_a9449.html 
 Ressources sur l’identité sociale, la stigmatisation sociale et l’intégration sociale
Polyphonie et métamorphoses de la notion d’identité

de Claude Dubar, Revue française de l’action sociale, n°2-2007, p11 [Format papier]
La psychologie sociale 

De Gilles Marchand, Sciences humaines, n°160, mai 2005, p54 [Format papier]
Moi, ma famille
Identification et rôles familial et social

Olivia Samuel, Informations sociales n° 145 2008/1, en ligne sur le site du CAIRN : 

http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2008-1-page-58.htm 

La famille est l’entité collective à laquelle les individus s’identifient le plus. En dépit de la montée de l’individualisme, les rôles familiaux continuent d’être fortement investis, tant dans les pratiques quotidiennes que comme vecteur d’identité sociale. Les identités statutaires de père/mère, de mari/femme, d’époux/épouse ou de conjoint(e) sont très largement mobilisées pour se définir. Seule une petite fraction de la population, surtout les femmes les plus dotées en capitaux scolaires et avec de bonnes positions professionnelles, s’émancipent de ces catégories identitaires pour se définir d’abord par leur identité individuelle. Résumé CAIRN

Sanction et construction de la personne : une démarche dans la socialisation en famille - Quelques observations
Christiane Préneron, La lettre de l'enfance et de l'adolescence no 57 2004/3, en ligne sur le site du CAIRN :  http://www.cairn.info/revue-lettre-de-l-enfance-et-de-l-adolescence-2004-3-page-45.htm 

Dans cet article, il s’agit de présenter, en relation avec les contextes interactifs dans lesquels elles s’inscrivent deux types de sanction avec la spécificité de leur survenue dans l’interaction mère/enfant et leurs effets potentiels au niveau cognitif et social. Résumé CAIRN
Entretien avec Fethi Benslama, psychanalyste : « La compréhension de l’enfant par la culture est une illusion »

propos recueillis par Guy Benloulou, Lien social, n°696, 12 février 2004, p.9 [Format papier]
Papa, rends-moi ton histoire

de Xavier Bouchereau, le journal des professionnels de l’enfance, n°28, mai/juin 2004, p.36-38 [Format papier]
Le développement des notions de culture et d’identité : un itinéraire ambigu
Geneviève Vinsonneau, Carrefours de l’éducation   n° 14 2002/2, En ligne sur le CAIRN : http://www.cairn.info/revue-carrefours-de-l-education-2002-2-page-2.htm (voir aussi l’ensemble de la revue sur l’Interculturel : http://www.cairn.info/revue-carrefours-de-l-education-2002-2.htm )
Pour traiter d’interculturel, il est nécessaire avant toute chose de s’interroger sur la notion de « culture » et sur l’usage qui en a été fait au cours de l’histoire; il est également nécessaire de réfléchir aux conditions d’émergence de la notion d’« identité » dans le champ des sciences de l’homme et aux fonctions assumées par les anciennes théories dont celle-ci dérive. Le présent article brosse l’itinéraire de la notion de culture. Ancrée dans un passé lourdement entaché par un point de vue civilisationnel et hiérarchisant, la notion de culture s’est progressivement affranchie de l’héritage des Lumières pour connaître l’ouverture du relativisme, qu’autorisa le développement de l’anthropologie scientifique. Oscillant entre la tendance à rechercher la part de l’universel en l’homme et la reconnaissance des particularités qu’il doit au(x) milieu(x) culturel(s) dans le(s) quel(s) il évolue, les anthropologues sont successivement passés d’un modèle explicatif en terme de « nature » à un autre convoquant les « cultures », celles-ci étant envisagées comme causales, distinctes et discontinues. Le point de vue qui privilégie une conception dynamique des cultures et de leurs incessants échanges est récent; il bouleverse les anciennes représentations (statiques et substantialistes) et observe les phénomènes culturels en termes de productions, notamment identitaires. Dans une perspective interactionniste, on parle alors de « stratégies » et de « négociations », les cultures s’érigeant en foyers de ressources pour les constructions identitaires des acteurs sociaux. Résumé CAIRN

Interculturalité – Altérité
Eric Bernard et Marie-Christine Parriat-Sivre, RNRSMS, 2006, En ligne sur le RNRSMS : http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article75 
Sommaire :

· Aspects théoriques : 

· Approche conceptuelle

· Psychologie interculturelle

· Ethnopsychiatrie

· Médiation interculturelle

· Travail social et interculturalité

· Interculturalité : formation et pratiques

· Interculturalité et politique

· Références bibliographiques 

· Application pédagogique : Exemple de projet d’action autour de l’altérité
La socialisation sexuée à l’école : l’univers des filles

Julie Delalande, La lettre de l'enfance et de l'adolescence no 51 2003/1, en ligne sur le site du CAIRN : http://www.cairn.info/revue-lettre-de-l-enfance-et-de-l-adolescence-2003-1-page-73.htm 

Sommaire de l’article :

· Une ethnologue dans la cour d’école

· Une construction par la différence

· Un modèle féminin de sociabilité ?

· La relation aux garçons : de l’évitement à la provocation

· La mixité scolaire entretient-elle les stéréotypes ?
Transition personnelle chez des adolescentes musulmanes vivant en France 
Du choc entre deux univers symboliques

Hélène Chauchat, Khalid Boudarse, Connexions no76 2001/2, en ligne sur le site du CAIRN, http://www.cairn.info/revue-connexions-2001-2-page-95.htm
Cette étude porte sur l’identité sociale en situation de transition. Elle a été réalisée à l’aide d’entretiens semi-directifs et d’un protocole d’entretien spécifique, l’IMIS, sur une population d’adolescentes musulmanes vivant en France. Cette situation de double transition entre l’adolescence et l’âge adulte ainsi qu’entre deux mondes culturels suscite des modalités identitaires qui s’inscrivent dans une nouvelle dynamique familiale. Les résultats montrent que, dans ce cas, les mécanismes identitaires d’identification et d’affiliation sont disjoints et les rôles familiaux remaniés. Résumé CAIRN

De la place des jeunes filles dans les quartiers populaires
Isabelle Clair, " Après-midi " de Profession Banlieue, 2008, en ligne au format pdf : 
http://www.professionbanlieue.org/gestion/pub/image_tel/pbAM11.pdf 

Isabelle Clair présente ici l’enquête qu’elle a menée dans le cadre de sa thèse de doctorat sur les relations amoureuses des jeunes vivant dans des cités d’habitat social de la banlieue parisienne, leur entrée dans la sexualité et la construction de la conjugalité.

Seule une partie de ses résultats est exposée pour centrer le propos sur la question de l’attribution des réputations sexuelles des filles dans les quartiers. C’est un moyen

d’éclairer toutes les représentations liées à la sexualité qui s’y jouent. Présentation Profession Banlieue.
Jeunes des quartiers populaires : construction de l’identité, image et autonomie

Cahier de profession banlieue, 2005, en ligne  au format pdf:
http://www.professionbanlieue.org/gestion/pub/image_tel/pbJeunes%20quartiers%20pop.pdf
Extraits du sommaire :

· Cyprien Avenel,  Déconstruire la construction de l’image des « jeunes des cités»

· Henry Yanowitz,  La transmission entre les générations
Insertion sociale : la prise en compte des spécificités

de Eric Pelisson et Jean-Louis Sanchez, Le journal de l’action sociale, n°86, avril 2004, p. 24-25 [Format papier]
Dynamiques identitaires et représentations de soi dans une phase de transition professionnelle et personnelle
Jean-Luc Mègemont, Alain Baubion-Broye, Connexions no76 2001/2,
http://www.cairn.info/revue-connexions-2001-2-page-15.htm# 

Dans le contexte d’une société marquée par une relative fragilité de ses cadres institutionnels, les transitions professionnelles et/ou personnelles constituent des moments privilégiés de délibération sur le sens de nos engagements existentiels. Par l’étude d’une situation de mobilité professionnelle, nous montrons que ces processus de signification mettent en jeu une pluralité d’expériences de socialisation et qu’ils expliquent les restructurations des représentations de soi qui interviennent en cette transition. Résumé CAIRN

L’exilé et son double (entretien)

Édouard Gardella, Terrains & travaux n° 7 2004/2, en ligne sur le site du CAIRN,

http://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=TT_007_0055 

Sommaire :

· La figure de l’exilé

· Nostalgie et fierté : versants complémentaires d’une condition

· L’exil comme vecteur identitaire générationnel

· L’exil comme pérennisation de l’identité espagnole

· Famille, travail, patries : la construction de l’ambivalence identitaire

· Un vecteur d’intégration tacite mais décisif : la famille

· L’atelier, la valeur travail et l’identité française

· Accès à la propriété et réappropriation du souvenir espagnol

· Identité et mémoire

· Cadres sociaux de la mémoire et ensemble générationnel

· Identité française raisonnée et identité espagnole passionnée

· L’Espagne en images et en récits

· L’identité de Miguel comme souvenir approprié par le discours

· Conclusion
La fonction sociale de la rumeur

de Patrick Scharnitzky, in dossier « Quand les préjugés s’en mêlent, Migrations Société, Vol. 19, n°109, janvier-février 2007, p. 35-49 [Format papier]
A quoi sert le droit

de Michel Tubiana, in dossier « Quand les préjugés s’en mêlent », Migrations Société, Vol. 19, n°109, janvier-février 2007, p. 175-185 [Format papier]
La lutte contre les discriminations est un combat pour l’égalité et contre les préjugés

de Saïd Darwane, Migrations Société, Vol. 19, n°109, janvier-février 2007, p. 101-106 [Format papier]
L’immigration en France : mythes et réalités

de Maxime Tandonnet, Migrations Société, Vol. 19, n°111-112, mai/août 2007, p.145-151 [Format papier]
Entretien avec Patrick Fermi, diplômé en ethnologie : «L’ethnopsychanalyse est une approche possible »

propos recueillis par Guy Benloulou, Lien social, n°696, 12 février 2004, p.8 [Format papier]

Hôpital Avicenne : comment s’adapter aux patients migrants

de Antoine Lazarus, La santé de l’homme, n°397, septembre-octobre 2008, p.43-45 [Format papier]
Améliorer la communication avec les migrants

de Rouja Lazarova, La gazette Santé-Social , n°8, mai 2005, p.16-17 [Format papier]
Les travailleurs sociaux face à l’étrangeté 

de Caroline Helfter, Actualités Sociales hebdomadaires, n°2359, 14 mai 2004, p.27-29 [Format papier]
L’immigration au guichet 

de Xavier Molénat, in Sciences humaines, n°198, novembre 2008, p.26-31 [Format papier]
Vers une politique commune européenne de l’intégration 

Actes, n°394, janvier 2009, p.37

Attention aux stéréotypes sur l’immigration

Entretien avec Gérard Noiriel, La gazette Santé-Social, n°31/32, juin/juillet 2007 [Format papier]
Le vécu des attitudes intolérantes ou discriminatoires par les personnes immigrées et issues de l’immigration

Etudes et résultats, n° 424, septembre 2005, En ligne sur le site de la DRESS

http://www.sante.gouv.fr/drees/etude-resultat/er424/er424.pdf
Comportements culturels de la population âgée

Vincent Caradec, Empan no52 –2003/4, en ligne sur le site du CAIRN :
http://www.cairn.info/revue-empan-2003-4-page-54.htm
Sommaire :

· Aperçu des pratiques culturelles de la population âgée

· Hétérogénéité de la population âgée, diversité des comportements culturels

· La transformation des pratiques culturelles au cours du vieillissement

· Bibliographie
L’identité en psychologie sociale : des processus identitaires aux représentations sociales. 

Jean-Claude Deschamps, Pascal Moliner. – Paris : Armand Colin, 2008. – 186 p. ; 21 cm. – 16,80€. (Cursus. Psychologie)

Le sentiment d'identité est la résultante d'un ensemble de caractéristiques, autant personnelles que sociales, qui sont le fruit de différents processus grâce auxquels nous construisons et gérons des connaissances sur nous-mêmes et sur les autres. Ces processus ont un caractère très général et aboutissent à la formation de représentations identitaires, que nous partageons pour partie avec autrui. Les représentations collectives, les représentations du social et les représentations sociales sont des exemples de ces significations partagées.

Le travail social face aux discriminations : intervention sociale, ethnicité et lutte contre le racisme en Europe. 

Sous la direction de Manuel Boucher. – Montreuil-sous-Bois : Aux Lieux d’Être, 2008. – 340 p. ; 21 cm. – 25€. (Mondes contemporains)

Immigration/ action sociale

Comment conjuguer des interventions volontaristes pour, d'un côté, maintenir le lien social en régulant les effets de la fragmentation et de l'insécurité sociales ? D'un autre côté, dans un contexte marqué par le développement de l'hyper individualisme et de revendications particularistes, comment mettre en place des modes d'action sociale laissant une place à la reconnaissance culturelle, sans pour autant aboutir à la production d'une société de séparation dépolitisée et ethnicisée ? Une comparaison à l'échelle européenne, menée par des spécialistes reconnus, permet d'apporter des réponses claires à ces questions.
La question interculturelle dans le travail social : repères et perspectives
De Gilles Verbunt, Edition La découverte, collection Alternatives sociales, 2004 – 210 p. ; 18€ 

	Les travailleurs sociaux, dans l'exercice de leur profession, sont en permanence confrontés aux différences culturelles. Dans la relation d'aide, les objectifs qu'ils peuvent fixer, les moyens qu'ils mettent en oeuvre, l'évaluation qu'ils font de leurs interventions sont en général - beaucoup plus qu'ils ne le pensent-marqués par leur propre culture. Il en va de même des usagers de leurs services. Mais également des institutions, dont la culture peut être en tension avec celle des agents présents sur le terrain. Les tiraillements sont donc nombreux et peuvent conduire à des situations embarrassantes, où l'improvisation et la confusion sont courantes. Pour arriver, au bénéfice de tous, à une plus grande efficacité des interventions, il est utile de promouvoir un véritable dialogue interculturel. Celui-ci passe d'abord, pour le travailleur social, par un effort de connaissance de sa propre culture, puis par une démarche de compréhension des cultures auxquelles il est confronté. Cet ouvrage propose d'explorer les conditions d'établissement d'un tel dialogue, à travers l'analyse de situations et de questions souvent soulevées par les différences culturelles entre le professionnel d'un service social, son institution et ses interlocuteurs originaires d'autres sphères culturelles. Un essai qui offre des clefs de compréhension essentielles aux travailleurs sociaux confrontés à des situations interculturelles et qui ouvre des perspectives professionnelles et humanistes. Présentation la découverte 


Ressources  autour de la problématique du vieillissement des migrants 
Condition sociale des travailleurs immigrés âgés (2005)
Avis du Haut Conseil pour l’Immigration, 

Concernant cet aspect de l’intégration, le HCI a dans un premier temps rassemblé "les données générales nécessaires à la compréhension de la problématique", en s’appuyant sur les résultats d’une enquête territoriale menée en Languedoc-Roussillon. 

Ensuite, après avoir présenté "les principaux problèmes rencontrés par les travailleurs migrants âgés" (en matière d’accès à la retraite, au logement, d’accès aux soins et aux services à destination des personnes âgées, notamment) le HCI émet un certain nombre de recommandations à destination des pouvoirs publics. 

Ces recommandations portent sur : 

· la retraite ; 
· le logement ; 
· l’accès aux services sanitaires et de gérontologie ; 
· le devoir de mémoire de la société. 

Avis du HCI sur la condition sociale des travailleurs immigrés, format traitement de texte : Word, 316.5 ko
Rapport sur les immigrés vieillissants (2002)

Françoise BAS-THERON, et Maurice MICHEL, Inspection générale des affaires sociales, En ligne sur La Documentation Française : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/034000107/index.shtml 

Les auteurs ont analysé la situation des immigrés vieillissants sous deux angles : d'une part, l'accès aux droits sociaux et plus spécifiquement l'accès à la retraite (en portant une attention particulière à la question de résidence en matière de minimum vieillesse), d'autre part, la prise en charge institutionnelle de cette population par les dispositifs de droit commun relatifs aux personnes âgées et aux personnes défavorisées ainsi que par les organismes spécifiques dédiés aux étrangers. Rappelant que la population étrangère, comme la population totale, vieillit, les auteurs du rapport reviennent sur le difficile accès aux droits à pension et examinent les problèmes liés à une santé souvent précaire et à des logements peu adaptés alors même les mesures prises en faveur des immigrés vieillissants sont ponctuelles et ne s'inscrivent pas dans une véritable politique. A l'issue de cette mission, l'Inspection générale des affaires sociales, qui "préconise une approche pragmatique globale pour améliorer la prise en charge des immigrés vieillissants," recommande notamment de favoriser le maintien à domicile, de responsabiliser les acteurs (administrations centrales, services déconcentrés, organismes de retraite...) mais aussi de clarifier certaines notions (comme par exemple celle de "domicile", pour en permettre une appréciation homogène sur le territoire). Présentation La Documentation Française.

Mieux connaître les personnes âges immigrées

Bulletin Actualité sur l’immigration et la ville, juin 2006, ORIV Alsace, En ligne au format pdf : http://www.oriv-alsace.org/pages1/4-prod/actusurpai.pdf 

Données sociodémographiques locales, actions et projets.

Vieux migrants maghrébins : isolés ici, étrangers là-bas
de Fabrice Dimier, Lien social, n°846, 28 juin 2008, p. 8-13 [Format papier]
L’exil pour dernier domicile 
de Eléonore Varini, ASH magazine, n°29, septembre-octobre 2008, p.28-30 [Format papier]
L’accès au droit commun des immigré vieillissant appelle des mesures spécifiques

de Marie-Jo Maerel, Actualités sociales hebdomadaires, n°2575, 3 octobre 2008, p 33 [Format papier]
Le dilemme des migrants âgés Entre le désir du retour et la contrainte d'une vie en France

Emmanuel JOVELIN, Pensée Plurielle  no 6, 2003/2, En ligne sur le CAIRN, http://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle-2003-2-page-109.htm 
Cet article a pour objet de faire ressortir un phénomène récurrent, celui des personnes âgées migrants. Nous avons voulu montrer que les difficultés de cette population ne sont pas prises en compte comme le montrent les nombreux rapports, qui depuis des années s'intéressent à cette problématique. Notre intérêt s'est également porté aux raisons du non retour de cette population qui pourtant vit en France, dans des foyers exigus où le vivre ensemble n'est pas toujours signe d'harmonie. Résumé CAIRN.
Le vieillissement des résidants (migrants)

Union des professionnels de l'hébergement social, ensemble d’articles, http://www.unafo.org/vieillissement.html 

· Dossier Vieillissement des résidents, 2004, et compléments : 

· Cahier thématique : la politique de vieillesse en france et son adpatation aux travailleurs immigrés âgés. 

· Adapter l'habitat des foyers et résidences sociales aux migrants âgés (570Ko)
· Migrants âgés : l'expérience Aftam à Gennevilliers (783Ko)
· Migrants âgés : l'expérience Amat à Montbéliard (599Ko)
· Les foyers de la mémoire, initiatives sur la mémoire des migrants et l'héritage de l'immigration, dossier 2006 et articles :

· Saïd et Belkacem : les chibanis de Monplaisir à Lyon - printemps 2006
· Jacques Toubon, président de la CNHI - printemps 2006

· Reconsidérer la mémoire - printemps 2006 

Le vieillissement des migrants dans les foyers

Marc Bernardot, Hommes et migrations n°1219, 1999, En ligne : http://www.hommes-et-migrations.fr/articles/1219/1219.html 
Les droits sociaux des migrants âgés
Union des professionnels de l'hébergement social, ensemble d’articles, http://www.unafo.org/droitssociaux.html 

· Reportage et libres propos : les contrôles CAF, L'assignation à résidence des assurés sociaux étrangers, L’aide aux vieux migrants

Adaptation des foyers aux migrants âgés,

Union des professionnels de l'hébergement social,  fiches d’expérience :  

· L'adaptation des foyers aux migrants âgés – AFTAM, http://www.unafo.org/tzr/scripts/downloader2.php?filename=T012/files/5c/92/47vm8r8c9129/2&mime=application/pdf&originalname=l%E2%80%99adaptation%20des%20foyers%20aux%20migrants%20%C3%A2g%C3%A9s%20AFTAM.pdf&moid=152
· L'adaptation des foyers aux migrants âgés – SONACOTRA, http://www.unafo.org/tzr/scripts/downloader2.php?filename=T012/files/06/50/47ve956zahvb/2&mime=application/pdf&originalname=l%E2%80%99adaptation%20des%20foyers%20aux%20migrants%20%C3%A2g%C3%A9s%20SONACOTRA.pdf&moid=152 

Migrants âgés : l’association Accordages souhaite multiplier le concept de « Collectif des aînés »
Mohammed Malki, Accordages, 2007, En ligne : http://www.senioractu.com/Migrants-ages-l-association-Accordages-souhaite-multiplier-le-concept-de-Collectif-des-aines-_a6847.html
Migrations santé, Personnes âgées

Mine Günbay, Migration santé Alsace, En ligne : http://www.migrations-sante-alsace.org/rubrique.php?id=2&page=18 

Sommaire :

· Une problématique récente

· Les acteurs institutionnels et associatifs face à ce nouvel enjeu

· Une réflexion à développer

· Des pistes d’actions

Voir aussi les différentes productions de l’association : http://www.migrations-sante-alsace.org/rubrique.php?id=4, extrait  :

Des itinéraires de migrants algériens vieillissants 

Sylvie Emsellem, ORIV, Bulletin de liaison n°41, Décembre 2002, En ligne au format pdf :

http://migrations-sante-alsace.org/fichiers/File/Bulletin%20MSA041.pdf 
(Commentaire : document très intéressant concernant la notion de non-demande à traiter en module publics de 2ème année)

Mal-connus et négligés : les vieux migrants
Laure Lasfargues, Vivre 100 ans, Global Action on Aging, 2005, En ligne : http://www.globalaging.org/elderrights/world/2005/vieumigrant.htm 
(Commentaire : article qui pose la question de l’adaptation de nos institutions aux besoins de ce public).

Les vieux migrants sont partis avec l’idée de revenir

Mireille Roques, Lien social n° 734 du 16 décembre 2004, En ligne : http://www.lien-social.com/spip.php?article2598 
Ces immigrés qui vieillissent en Lorraine : accès aux droits et réponses de proximité.
Actes du colloque régional organisé par l’AMATraMi, Association Meusienne d’Accueil des Travailleurs Migrants, les 16 et 17 mai 2008 à Benoîte-Vaux (Meuse), En ligne : http://www.amatrami.org/2/accueil5.html 

(Commentaire : Programme très riche, multiples enregistrements vidéo.)

Partie II – Un public, une institution, un service… exploitation pédagogique croisée
L’exemple du Café Social et sa mission d’accompagnement du public des migrants âgés peuvent être exploités de manière croisée dans chacun des 5 modules d’enseignement sanitaire et social du BTS SP3S.

Ainsi, dans chacun de ces modules, plusieurs points peuvent être traités à partir de cet exemple.

L’idée n’est pas de traiter de manière ponctuelle et isolée chacun des points mais de se donner l’opportunité, à partir de cet exemple, d’illustrer plusieurs points du référentiel à la fois, en croisant autant que possible, les modules entre eux.

Ainsi, il s’agirait de travailler sous la forme d’un dossier « le café social…  un public, une institution, un service » ou « les vieux migrants… un public, une institution, une offre de service », et de donner un éclairage particulier sous l’angle de chacun des modules.

Nous proposons donc un repérage pour chacun des modules et chacun des points du référentiel de ce qui pourrait être traité à partir de cette thématique d’étude et des ressources éventuelles en ligne pour étayer les problématiques. 

Les autres ressources citées dans les pages précédentes de ce dossier pourront également être utilisées.

1) Module A – Institutions et Réseaux
	1. Cadre politique, juridique, financier et administratif des institutions et des réseaux
	Ressources en ligne permettant d’illustrer ce thème

	1.2 – Statuts juridiques des structures
	La présentation du Café Social et de sa structure d’appui : l’Association Ayyem Zamen peut permettre d’aborder la notion de statut juridique.

Il peut être opportun de faire porter un regard particulier sur le réseau de partenaires avec lesquels collabore le café social et de faire repérer les différents financeurs (Etat, collectivités territoriales, organismes de protection sociale…).

On peut également étudier le conventionnement passé entre l’Association et la Ville de Paris pour assurer le suivi de ce public.
	Lien vers la page de présentation du café social sur le site officiel
Article en ligne sur le site d'Agevillage : 

Vieillir dans son quartier, dans son village : le lien social 

Article en ligne sur le site Senior Actu : 

Café social Dejean : un nouveau lieu d’accueil pour les vieux immigrés voit le jour à Paris 

	1.3- Le droit des usagers
	La problématique de l’accès à l’information (administrative, sociale, …) pour ces « vieux migrants » peut être abordée dans le cadre de l’étude du droit des usagers.

On peut faire réfléchir à la manière dont l’accompagnement offert au sein du Café Social contribue à l’application de la loi du 2 janvier 2002.
	Article en ligne sur le site de Lien Social : Un café social pour migrants retraités

Article en ligne sur le site Senior Actu : Bien vieillir à Paris : un guide pour faciliter la vie des seniors migrants de la capitale

Lien vers portail Mairie de Paris - Accès au téléchargement guide multilingue pour les migrants âgés
Lien vers portail Mairie de Paris : Favoriser la citoyenneté et l’accès au droit pour les vieux migrants



	2. Politiques sanitaires et sociales
	

	2.2.- Politiques catégorielles en direction des personnes âgées / des migrants


	Dans le cadre des politiques sociales en direction des personnes âgées, il convient de faire repérer les différentes formes de prise en charge de ce public particulier de « vieux migrants » et de pointer des exemples d’acteurs impliqués dans la mise en œuvre de cette politique sociale.
	Article en ligne sur le site de l'Association Accordage : L’ACSE, un acteur institutionnel en soutien à l’action publique pour l’accompagnement du vieillissement des migrants



	2.3.- Politiques transversales : politique de la ville
	La question spécifique des « vieux migrants » (accès aux droits, revenus, logement, santé, sociabilité, fin de vie…) fait partie intégrante de la politique de la ville (cf Ville de Paris).

Le Café social est l’un des acteurs dans sa mise en œuvre.

On montrera comment la structure contribue à un accompagnement transversal de ce public. 

On pourra faire le lien avec les politiques de lutte contre l’exclusion.


	Article en ligne sur le site Senior Actu
Article en ligne sur le site Senior Actu : Café social Dejean : un nouveau lieu d’accueil pour les vieux immigrés voit le jour à Paris




2) Module B – Publics
	1. Contexte sociodémographique
	Ressources en ligne permettant d’illustrer ce thème

	Situation socio-démogra-phique

1.2. Incidences institution-nelles et politiques
	L’étude sociodémographique des migrants âgés  à Paris peut permettre de dégager les incidences de la situation sociodémographique sur les institutions et les politiques sociales (création du Café Social et orientations de la politique de la ville sur cette question, notamment) : 

Complément :

 Portrait sociodémographique des migrants âgés à Paris pour la création d’un café social », Dossiers et documents Ateliers Parisiens d’Urbanisme, mai 2001, à commander.
	Les migrants âgés à Paris. Diagnostic, évolution et préconisations, Dossiers et documents Ateliers Parisiens d’Urbanisme, format pdf, mars 2006



	2. Éléments de psychologie sociale
	

	2.1. – Identité sociale


	L’ensemble des concepts peut être étudié à travers l’exemple des « vieux migrants ».

Quelques exemples de problématiques :

Identité sociale : Quelle identité pour le migrant âgé ? « L’immigré vieillissant souffre d’un double déficit d’image dû à son âge et à son statut (ou son absence de statut) »

Intégration sociale : « Les immigrés âgés sont les grands oubliés de l’intégration »

Discrimination sociale : « Mais s'il existe une non discrimination dans les textes sur le plan administratif, une discrimination plus insidieuse peut exister, qui s'avère, elle très dommageable. Il s'agit d'une discrimination liée au manque d’information envers ces vieux migrants, mais aussi liée à la complexité des processus d’attribution des aides sociales et des pensions de retraite ».

Exclusion sociale : « Les Chibanis‚ des retraités invisibles (…) - Les immigrés vieillissant en France cumulent deux handicaps : ils sont vieux‚ et ils sont immigrés »
	Les références citées dans la partie I de ce dossier (2. Ressources sur l’identité sociale, la stigmatisation sociale et l’intégration sociale) peuvent servir à illustrer cette partie du référentiel.
Article en ligne sur le site de la Ligue des Droits de L'homme : Les "immigrés" âgés sont les grands oubliés de l’intégration

Article en ligne sur le site de l'Association Accordages : Vieillir ailleurs : les immigrés sont-ils un sujet tabou ?

Article en ligne : Le vieillissement des immigrés en France :

Enjeu des représentations dans le travail social

Article en ligne sur le site Global action on aging : Mal-connus et négligés : les vieux migrants

Article en ligne sur le site www.cairn.info : Le dilemme des migrants âgés Entre le désir du retour et la contrainte d'une vie en France

Article en ligne sur le site Agevillage : Un café social pour les immigrés âgés 

Reconnaissance, insertion, intergénération

Article en ligne sur le site de Lien social : Les vieux migrants sont partis avec l’idée de revenir

	2.2- Stigmatisa-tion sociale
	
	

	2.3.- Intégration sociale et exclusion
	
	

	3. Liens dynamiques entre publics et institutions
	

	3.1. – analyse de la demande et du besoin des publics


	Il peut être opportun d’étudier à travers la thématique proposée la notion de « non demande » et l’importance de l’analyse de la demande ainsi que celle d’accompagnement de la demande : 

« Depuis deux ans en effet, l’association Ayyem Zamen (« Les jours lointains ») accueille ainsi au quotidien, sans sectorisation particulière, les migrants à la retraite.  Ici, on peut certes venir pour y faire une activité, mais aussi simplement dire bonjour à des amis, voire en inviter quand on ne peut pas recevoir chez soi : « on y invite autant que l’on s’y fait inviter », note le rapport d’activité 2003. Il s’agit bien de les accompagner dans la vieillesse (certains viennent tous les jours et l’endroit est ouvert six jours sur sept), de les sortir de l’isolement, mais aussi de les écouter, et de les informer sur leurs droits » (1)
Cette démarche de “tendre la main”, cette “invitation à déballer leur histoire” serait incomplète si le salon de thé n’était pas aussi une salle d’attente. Un prétexte en somme pour amener ces hommes dignes, habitués à ne jamais rien demander, à pousser la porte du bureau de l’assistante sociale. Elle est là chaque jour, avec d’autres, permanents ou bénévoles, pour les aider à résoudre leurs problèmes. Car le volet administratif de leurs histoires complexes ressemble souvent à un labyrinthe sans fin, où viennent s’additionner les déclarations de handicaps, de maladies professionnelles, de revenus et droits multiples accumulés – ou égarés – au cours d’une vie de chantiers, d’intérims et de contrats précaires. “On en a vu arriver pour liquider leur retraite avec des valises pleines de papiers”, se souvient Moncef Labidi. Les autres, ceux qui ont réussi ou que leur famille aide, sont rentrés au pays. Eux restent ici, partagés entre honte et désir de vieillir dans cette France où sont leurs repères, leurs anciens collègues et amis. Au café Chibanis, pour la première fois peut-être, des oreilles écoutent leurs angoisses. Avec respect. (2)
.
	(1)Article en ligne sur le site de Lien Social : Un café social pour migrants retraités

(2)Article en ligne sur le site Altérités : Café social Chibanis à Belleville (Paris)



	3.2- Relation entre offre et demande
	L’exemple apporté par le café social et son accompagnement social des migrants âgés peut permettre d’illustrer l’un des objectifs essentiels de cette partie : 

 « On dégagera les processus psychosociaux (identité sociale négative, dévalorisation, préjugés…) qui peuvent induire des comportements de compensation dans des

situations de demande (agressivité, renoncement, clientélisation, victimisation…) ». 

Ainsi, on pourra montrer les conséquences de la stigmatisation de ce public : 

(…) Victimes de relations ambiguës avec les Français, pour ne pas dire xénophobes, « ils ont pris l’habitude de ne rien demander, et sont devenus invisibles”, comme le souligne Moncef Labidi, sociologue. A cela s’ajoute le fait que la plupart de ces immigrants restés en France soit célibataire, et donc non concernée par les politiques sociales d'accompagnement, principalement orientées vers les familles. Même si certains d’entre eux ont choisi tardivement de faire venir leurs enfants du pays, voire leur épouse, ce qui d’ailleurs n’est pas allé sans de vraies difficultés d’intégration, pour ces femmes déjà âgées. (1)
	Contribution sur le site de Migrations Santé
(1) Article en ligne sur le site Global action on aging : Mal-connus et négligés : les vieux migrants 



	3.3.- dynamique de l’institution
	Les dynamiques institutionnelles doivent être étudiées à partir d’exemples concrets.

L’exemple du public des « migrants âgés » permet  d’illustrer  précisément et de manière concrète ces dynamiques institutionnelles :

Comment la représentation des structures administratives peut expliquer la « non demande » et le renoncement de ce public

La démarche de construction de l’offre de service proposée par le Café Social au regard de l’analyse de cette non demande et du besoin de ce public spécifique, au-delà du « simple fait » qu’il est âgé ;

L’impact de ce besoin émergent sur le développement d’une autre forme de réponse institutionnelle : Le Café Social

« Les personnes âgées immigrées ont des parcours faits de ruptures ; les paradoxes auxquels leur vieillissement les confronte appellent une adaptation des dispositifs pour que soient pris en compte leurs besoins » : Sur le site Migrations Santé- Lien

	Article sur le site Senior Actu : Migrants âgés : l’association Accordages souhaite multiplier le concept de « Collectif des aînés»

Article sur le site : www.parisiensduboutdumonde.fr : BELLEVILLE - Le Café social, un lieu pour les immigrés vieillissants

Document en PDF :
Le vieillissement des migrants (nb : à partir de la page 111)

Document en PDF : Le vieillissement des travailleurs immigrés en foyer.

Document en PDF sur le site de la 

C.A.S.N.A.V de Dijon : Recommandations pour l’action en foyer




3) Module C – Prestations et services

	3 . Droit aux prestations
	Ressources en ligne permettant d’illustrer ce thème

	3.1- Prestations du Régime Général de la Sécurité Sociale

 3.2- Prestations d’aide sociale

3.3- Prestations d’action sociale
	Dans le cadre de l’étude liée au « Droit aux prestations », il est possible d’étudier l’accès aux droits à l’assurance vieillesse pour ce public : prestations servies dans le cadre du Régime Général de la Sécurité Sociale (règles pour le maintien des droits, difficultés liées aux situations professionnelles particulières : faibles revenus, précarité, emplois non déclarés, ruptures des parcours, périodes en non activité…), ainsi que les prestations d’aide sociale et leur évolution récente liée à une meilleure prise en compte de ces situations.

L’exemple de l’action sociale de la Mairie de Paris destinée aux vieux migrants peut également être exploitée à titre d’illustration, en faisant le lien avec le point 4 du référentiel (offre de services – Les modes d’intervention : à l’aide d’expériences locales, on présentera la diversité de l’offre de services mis en place en direction de groupes sociaux autour de la problématique de la lutte contre l’exclusion sociale) : 

Une étude de l’Atelier parisien d’urbanisme est en cours sur le vieillissement des populations d’origine étrangère. D’ores et déjà, de nombreuses actions nouvelles ont été engagées dans ce domaine :
- Les Points Paris Emeraude des 13ème, 15ème et 16ème arrondissements ont engagé un travail de réflexion spécifique sur les migrants âgés et ont entamé une collaboration avec 12 gestionnaires de foyers de travailleurs migrants pour améliorer l'accès de leurs résidents âgés aux dispositifs municipaux. L'objectif est aujourd'hui de généraliser ces actions pour l'ensemble de Paris.
- « AYYEM ZAMEN », Le bon vieux temps en kabyle, est un concept nouveau de café social pour les immigrés maghrébins âgés, créé en 2003 dans le 20ème arrondissement à l’initiative de la Mairie qui a signé une convention triennale avec une structure associative chargée de la gérer. Ce café convivial propose une permanence sociale pour faciliter l’accès au droit à la retraite et aux prestations sociales des hommes du Maghreb venus travailler en France dans les années 1960 et qui sont aujourd’hui confrontés au vieillissement, à la retraite et parfois à la maladie.


- La Ville de Paris est par ailleurs prête, avec le cofinancement de l’Etat, à s’engager dans un programme de créations de structures expérimentales de type maisons relais destinées à loger durablement les migrants âgés.
- Enfin, un travail est actuellement engagé avec les Services funéraires de la Ville pour étudier les modalités d'amélioration de l'organisation des obsèques des familles dont les rites s'accommodent mal des structures existantes. (1)
	Lien vers le site de la Cnav : Allocation de solidarité aux personnes âgées (ASPA) – circulaire du 29 janvier 2009

Lien vers article sur site Senior Actu : Vieux migrants : un dispositif de réinsertion vise à faciliter les séjours longue durée dans le pays d’origine

Lien vers le site Parisiens du bout du monde : SOCIÉTÉ - La cause des vieux immigrés avance

(1)Lien vers le Portail de la Mairie de Paris : Conseil de Paris : Politique en faveur de l’intégration et de la lutte contre les discriminations




4) Module D – Information et communication
Nous pointons ici les éléments pertinents d’étude au regard de l’exemple du Café Social.

	4. Techniques de communication :
	Ressources en ligne permettant d’illustrer ce thème

	Les supports de communication proposés par le Café Social, peuvent être étudiés :

· Le dépliant (remis au cours du stage) ;

· Le film réalisé par l’Association (visualisé au cours du stage) ;

· La Galerie associative (visitée au cours du stage).

Ainsi que le :

 Le guide réalisé par la Mairie de Paris : "Bien vieillir à Paris", guide multilingue pour les migrants âgés

Il est possible également d’étudier l’aménagement de l’accueil : le concept du « Café » et ce qu’il suppose dans la restauration du lien social en croisant l’étude avec celle du module « publics ».


	Lien vers le Portail de la Mairie de Paris : accès au téléchargement du guide en PDF

Article sur le site de Lien Social : Un café social pour migrants retraités 


5) Module G – Méthodologies appliquées au secteur sanitaire et social
Nous pointons ici les éléments pertinents d’étude au regard de l’exemple du Café Social.

	4. Démarche Qualité


	Ressources en ligne permettant d’illustrer ce thème

	Le Café social est engagé dans une démarche de labellisation.

Il peut être opportun de présenter cette initiative qui s’inscrit dans la démarche qualité (méthodes et moyens utilisés, objectifs visés, enjeux…).

Si l’on souhaite croiser davantage ce module, il est possible également de développer la thématique des « migrants âgés » en étudiant, à titre d’exemples, différentes enquêtes réalisées sur ce thème.

Ainsi, les liens peuvent être approfondis : analyse des besoins (regard croisé des modules « publics », « prestations » et « méthodologies »), analyse des réponses apportées (regard croisé des modules « institutions », « publics » et « méthodologies »)…
	Enquête nationale sur le passage à la retraite des immigrés : 

· L’Enracinement- la Cnav édite un ouvrage sur le vieillissement des immigrés : Présentation de l’enquête sur le site Senior Actu 

· Méthodologie : présentation par la CNAV, format pdf
Etude Action : le vieillissement des migrants (situation en Midi-Pyrénées) - Programme Régional pour l’Insertion des Populations Immigrées

DRASS et ACSE Midi-Pyrénées, Document en PDF
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